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Geachte heer de Haas,

In uw brief van 29 juli 2014 geeft u een reactie op de beantwoording van uw vragen met
betrekking tot schuldhulpverlening die u ons op 22 juni 2014 heeft gemaild.

In onze brief van 1 juli 2014 hebben wij aangegeven dat wij de leden van de commissie Zorg
en Welzijn zouden informeren over de resultaten van de GKB nadat het bestuurlijk overleg
met de GKB en wethouder Lohuis heeft plaatsgevonden. Dit gesprek staat gepland in de
maand september 2014.

U heeft gevraagd om een snelle beantwoording van uw vragen. Wij hebben u de gegevens
verstrekt waar wij op dat moment over beschikten. Wij zien ons antwoord niet als een
resultaatsverantwoording, maar als een kort en krachtig antwoord op uw vragen.

Onder het kopje “voorbehoud” hebben wij meegedeeld dat de eerste bevindingen positief
zijn. Hiermee hebben wij aan willen geven dat wij constateren dat alle klanten binnen 11
dagen (kalenderdagen) gesproken worden en een maatwerkadvies krijgen.

Tevens vinden wij het positief dat de budgetconsulent korte lijnen ervaart met de klant,
hulpverleners en andere betrokkenen. Diverse leden van de regiegroep Armoedebeleid
(GKB, Humanitas, de sociaal raadsvrouw) hebben laten weten dat hun eerste contacten met
de budgetconsulent positief waren en dat ook zij de korte lijnen waarderen.

In onze reactie op uw vragen hebben wij het volgende toegezegd:

1. Een antwoord op uw vraag naar het werkelijk aantal gerealiseerde
schuldhoplossingen in 2011 van in 2008 bij de GKB gestarte trajecten.

2. De leden van de commissie Zorg en Welzijn ontvangen een stand van zaken
schuldhulpverlening in Midden-Drenthe over het jaar 2013, nadat het bestuurlijk
overleg met de GKB over het jaarverslag 2013 heeft plaatsgevonden.

3. De leden van de commissie Zorg en Welzijn worden in het najaar geinformeerd over
de resultaten van de werkzaamheden van de budgetconsulent.
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Wij zullen in de toegezegde resultaatverantwoordingen zeker terug komen op de vraag hoe
wij na een half jaar het werken met een budgetconsulent ervaren.

Uw aanvullende vragen naar de resultaten van de trajecten bij de GKB over 2012 en 2013
(succesvol afgerond oftewel een schone lei na een periode van 3 jaar) zullen wij voorleggen
aan de GKB.

U vraagt of de gemeente separaat van de GKB over 2012 en 2013 het aantal aanmeldingen
van schuldhulp heeft geregistreerd. Dit is niet het geval, omdat de aanmeldingen
rechtstreeks bij de GKB werden gedaan. De GKB heeft informatie over het aantal
aanmeldingen tot nog toe niet vermeld in haar jaarverslagen. Voor ons als gemeente is dit
relevante informatie, vandaar dat de budgetconsulent dit sinds de start van haar werk als
budgetconsulent (1 maart 2014) bijhoudt en er aan uw raad over gerapporteerd zal worden.

In uw brief spreekt u over “verontrustend grote uitslagen in vergelijking met het
kwartaalgemiddelde van 2013” en noemt u tal van cijfers. Wij nemen dit deel van uw brief
voor kennisgeving aan. In de toegezegde stukken zullen wij u nader informeren over onze
bevindingen. Ook wij zijn als college benieuwd naar de eerste halfjaar resultaten van het
werk van onze budgetconsulent.

Op pagina 4 vraagt u of afbetalingsregelingen problematische schulden zijn om door te
verwijzen naar de GKB of dat dit een taak is van de budgetconsulent. Indien de klant, met
advies van de budgetconsulent, zelf een afbetalingsregeling kan treffen waardoor de
schulden volledig afbetaald worden, dan is een doorverwijzing naar de GKB hiervoor niet
aan de orde. Indien het gaat om iemand met problematische schulden, dan volgt op basis
van een integrale intake een beoordeling door de budgetconsulent of die persoon op dat
moment in staat is om een traject bij de GKB te volgen of dat er een voortraject nodig is.

Wij registreren het aantal dagen tussen de aanmelding van de klant bij de budgetconsulent
en de intake in kalenderdagen. De wet geeft aan dat er maximaal 4 weken (28 dagen)
tussen die data mag zitten. Uw raad heeft eigen beleid gemaakt, door aan te geven dat de
termijn voor huishoudens met kinderen maximaal 2 weken (14 dagen) mag zijn. De wet doet
hier geen uitspraak over; er is dus geen wettelijke grens voor huishoudens met kinderen.

Pas in 2015 legt de GKB verantwoording af over 2014. Wij beschikken dus niet over de
informatie over het lopende kalenderjaar, anders dan het aantal ingekochte diensten die we
bij de GKB afnemen (zoals intakes, schuldregelingen, budgetbeheer). Omdat wij nog niet
over alle benodigde informatie van de GKB beschikken, kunnen wij de door de GKB
genoemde aantallen ook nog niet controleren.

Ook Humanitas legt in 2015 verantwoording af over het huidige jaar.

U informeert of een budgetcursus budgetbeheer kan vervangen. Dit zijn twee verschillende
instrumenten die elkaar niet kunnen vervangen. Wel is het zo dat de budgetconsulent het
beleid uitvoert dat de meest lichte, maar adequate vorm van ondersteuning wordt
aangeboden die voor die klant op dat moment nodig is. Als een budgetcursus volstaat, dan
koopt de gemeente geen budgetbeheer voor die klant in.

In verband met het zomerreces van het Drenthe College kunnen wij u op dit moment geen
antwoord geven op uw vraag hoeveel budgetcursussen dit jaar zijn aangeboden. Wij zullen u
hier in het najaar in de toegezegde stukken over informeren.

Met het vaststellen van het beleid van schuldhulpverlening heeft uw raad besloten dat
budgetbeheer in principe een jaar duurt en dat getoetst moet worden door de
budgetconsulent of daar een vervolg op nodig is. Dit beleid wordt momenteel uitgevoerd. U



zou dit een vorm van versneld afbouwen kunnen noemen, omdat budgetbeheer voorheen
door de GKB gecontinueerd werd tot de klant zelf aangaf zelf te willen stoppen of de
schuldregeling beéindigd werd. Nu de budgetconsulent deze toets zelf uitvoert, wordt ook
meegewogen of iemand baat kan hebben bij het volgen van een budgetcursus.

Budgetbeheer light (maximaal zes doorbetalingen en geen weekgeld) wordt vrijwel nooit
door de GKB ingezet. In die gevallen waarin het slechts gaat om enkele doorbetalingen van
de vaste lasten, adviseert onze budgetconsulent de klant hoe dat geregeld kan worden. Daar
hoeft geen doorverwijzing voor te worden gegeven naar de GKB.

Het aantal WSNP aanmeldingen wordt bijgehouden omdat de gemeente betaalt voor de
WSNP-verklaringen die benodigd zijn. De GKB rapporteert niet of iedereen daadwerkelijk
toegang krijgt tot de WSNP. Via de WSNP monitor wordt bekend gemaakt hoeveel van de
WSNP trajecten voltooid worden.

Met betrekking tot uw overige vragen kunnen wij u nog niet van antwoorden voorzien omdat
u vraagt om informatie die nog niet beschikbaar is (over het lopende kalenderjaar) of naar
informatie die buiten ons bereik valt (gaat het nu wel of niet goed met de
schuldhulpverlening).
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Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders van Midden-Drenthe,
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