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Geachte heer/mevrouw,

Op 23 juni ontvingen wij uw brief over aanbesteding hulpmiddelen 2022. U geeft een aantal

praktijkvoorbeelden en eindigt uw brief met een aantal ongevraagde adviezen, waarvoor
dank.

Voor de verkenning naar de ervaringen van gebruikers hebben wij ons inderdaad gewend tot
de Wmo-raad Midden-Drenthe. In de overtuiging dat uw organisatie de aangewezen plek is
om ervaringen over Wmo-hulpmiddelen op te halen en te bundelen. Er zijn ruim 100
vragenlijsten uitgezet bij gebruikers, waarop in Midden-Drenthe inderdaad slechts één
reactie is gekomen. Dit is echter niet de enige reactie, ook in de andere vier deelnemende
gemeenten zijn de vragenlijsten uitgezet en ook bij de diverse Wmo-consulenten is naar hun
ervaringen gevraagd.

We onderschrijven uw standpunt dat de informatievoorziening op onze gemeentelijke
website om verbetering vraagt. In het overleg met het Dagelijks Bestuur van de Wmo-raad
op 21 juniis de heer Dijkema, communicatiemedewerker van onze organisatie
aangeschoven om afspraken te maken. Met het DB als co6rdinatiepunt worden in uw Wmo-
raad ervaringen en adviezen opgehaald. Met als doel het vormgeven van onze visie op
dienstverlening en daaraan gekoppeld het opnieuw inrichten van de gemeentelijke website.
De informatie over hulpmiddelen en de mogelijke financiering of verzekering ervan zal op
hoofdlijnen aangeboden worden. Naar onze overtuiging is het inzetten van een hulpmiddel
in alle gevallen maatwerk. leder individu heeft een unieke situatie die vraagt om een aanpak
op maat. Bovendien is de financiéle situatie per aanvraag verschillend en moet ook die per
aanvraag beoordeeld worden.
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Bij het op maat inzetten van hulpmiddelen wordt ruim ondersteuning geboden door de
onafhankelijk cliéntadviseurs van welzijnswerk Midden-Drenthe. Deze mogelijkheid is op
onze website te vinden. Maar ook op de website van de Wmo-raad is via de link
‘welzijnswerk’ goede informatie te vinden over de mogelijkheden die cliéntondersteuning
kan bieden.

Samenvattend willen we u danken voor uw advies. Samen gaan we aan de slag met het
verbeteren van de website en zullen we daarbij ook aandacht besteden aan de
onafhankelijke cliéntondersteuning.

Informatie

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met Harriet Gerrits, Programmamanager
Sociaal Domein, te bereiken op maandag t/m donderdag via telefoonnummer 0593-539307
of via h.gerrits@middendrenthe.nl.

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders van Midden-Drenthe,

de secretaris, de burgemeester.



