
 

 

 
Grafiek 2. Ik werd snel geholpen 

Grafiek 1. Ik wist waar ik moest zijn met mijn hulpvraag 



 

 

 
Grafiek 4. De medewerker en ik hebben in het gesprek samen naar oplossingen gezocht 

Grafiek 3. De medewerker nam mij serieus 



 

 

 
Grafiek 6. Ik vind de kwaliteit van de ondersteuning die ik krijg goed 

Grafiek 5. Wist u dat u gebruik kon maken van onafhankelijk cliëntondersteuner? 



 

 

 
Grafiek 8. Door de ondersteuning die ik krijg kan ik beter de dingen doen die ik wil 

Grafiek 7. De ondersteuning die ik krijg past bij mijn hulpvraag 



 

 

 
Grafiek 10. Door de ondersteuning die ik krijg heb ik een betere kwaliteit van leven 

Grafiek 9. Door de ondersteuning die ik krijg kan ik mij beter redden 



Grafiek 11.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Grafiek 11. Bent u tevreden over de informatie op de website van de gemeente over Wmo-ondersteuning? (2019) 

Grafiek 12. Bent u tevreden over de informatie op de website van de gemeente over onafhankelijke 

cliëntondersteuning? (2019) 

Grafiek 13. Bent u tevreden over het online aanvraagformulier voor Wmo-ondersteuning? (2019) 

Grafiek 14. Bent u tevreden over de wachttijd voor een intake afspraak? (2019) 

Grafiek 15. Bent u tevreden over de wachttijd voor een besluit van de gemeente over de ondersteuning? (2019) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafiek 16. Wat heeft uw voorkeur voor het aanvragen van de Wmo-ondersteuning? (2019) 

Grafiek 17. Als u geen onafhankelijke cliëntondersteuning heeft gebruikt. Had u daar (achteraf) wel gebruik van willen 

maken? (2019) 

Grafiek 18. Bent u tevreden met de informatie die u hebt gekregen van de Wmo-consulent van de gemeente over het 

kunnen gebruiken van onafhankelijke cliëntondersteuning? (2019) 

Grafiek 19. Bent u tevreden met de informatie die u hebt gekregen van de Wmo-consulent van de gemeente over het 

kunnen gebruiken van onafhankelijke cliëntondersteuning? (2019) 

Grafiek 20. Bent u tevreden met de informatie die u hebt gekregen van de Wmo-consulent van de gemeente over het 

kunnen gebruiken van onafhankelijke cliëntondersteuning? (2019) 


