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Geachte raads- en commissieleden, 
 

    
 KvK   01182848 E-mail nota’s factuur@middendrenthe.nl 
BTW   NL806300449B.01 IBAN NL10BNGH0285078712 

21 oktober 2020 heeft wethouder Jan Batelaan toegezegd te onderzoeken of het haalbaar is 
een openbaar toilet in de koopcentra te realiseren. In deze raadsbrief informeer ik u over de 
uitkomst. 
 
Besluit 
Het college heeft besloten geen openbaar toilet te faciliteren in de winkelgebieden in onze 
gemeente. Het college gaat wel onderzoeken hoe we bestaande klantentoiletten en het 
openbare toilet in ons gemeentehuis beter vindbaar en bereikbaar kunnen maken. Aan deze 
besluiten ligt het volgende ten grondslag. 
 
Kosten 
De kosten voor een openbaar toilet zijn hoog en kunnen vaak alleen in stedelijke gebieden 
uit. Een goed voorbeeld vinden we in de gemeente Hardenberg, waar het openbare toilet 
€31.000,- per jaar kostte tegen 200 toiletbezoeken. Onbemande toiletten zijn goedkoper, 
maar ook gevoelig voor storingen en vandalisme en daarmee onbetrouwbaar. 
 
Klantentoiletten 
In onze winkelgebieden zijn verschillende winkels en horecaondernemingen met een 
klantentoilet. Ook het gemeentehuis en een aantal andere gemeentelijke gebouwen hebben 
openbare toiletten die toegankelijk zijn binnen de openingstijden van het gemeentehuis. 
Veel mensen die zich regelmatig in onze winkelgebieden begeven weten deze toiletten te 
vinden. Voor mensen die hier niet bekend zijn is een toilet vaak moeilijk vindbaar.  
 
 
 



 

 

Handhaving 
Openbare toiletten zijn vaak hotspots voor ongewenste handelingen, zoals drugsgebruik, 
alcoholgebruik en seksuele handelingen. Het team Omgeving en Veiligheid heeft veel moeite 
en tijd gestopt in het ontmoedigen van deze ongewenste handelingen op een aantal 
plekken, door bijvoorbeeld bankjes of prullenbakken te verwijderen. Met het plaatsen van 
een openbaar toilet ontstaat een hotspot voor ongewenst gebruik en overlast. 
 
Alternatieven 
Er zijn alternatieven mogelijk om alsnog het doel te behalen. We gaan onderzoeken of het 
mogelijk is om de bestaande (klanten)toiletten beter vindbaar en bereikbaar te maken. We 
inventariseren welke winkels een klantentoilet hebben en we onderzoeken hoe we de 
beschikbare (klanten)toiletten beter vindbaar en toegankelijker kunnen maken. In Duitsland 
regelt de lokale overheid een stickeractie, genaamd ‘Nette Toilette’1. In Nederland kennen 
we de ‘Hoge Nood app’, waarop alle openbaar toegankelijke toiletten te vinden zijn. Ook 
kunnen we ervoor kiezen om toiletten beter aan te geven op wegwijsborden en bijvoorbeeld 
stoeptegels.  
 
Planning 
Op het moment hebben veel ondernemers het zwaar. Het is niet gepast om nu te 
inventariseren welke ondernemers een klantentoilet hebben. We wachten hiermee tot de 
winkels weer open zijn. Op basis van die inventarisatie kunnen we inschatten hoeveel het 
aanpassen van bebording, betegelen of een dergelijke stickeractie precies gaat kosten. 
 
Informatie 
Voor meer informatie kunt u contact opnemen met Stefan Hoks, beleidsadviseur, te 
bereiken op  via telefoonnummer (0593) 53 92 95. 
 
Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders van Midden-Drenthe, 
 
de secretaris,    de burgemeester. 

 
1 Bron: Overwegingen over wc's - Stad en Regio (stad-en-regio.nl) 

https://www.stad-en-regio.nl/overwegingen-over-wcs/

