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Geachte raads- en commissieleden, 
 

    
 KvK   01182848 E-mail nota’s factuur@middendrenthe.nl 
BTW   NL806300449B.01 IBAN NL10BNGH0285078712 

Met deze brief informeren wij u over het gebruik door onze organisatie van WhatsApp en 
Live Chat als communicatiekanaal.  
 
WhatsApp 
We willen met onze gemeentelijke dienstverlening aansluiten bij de behoefte van onze 
inwoners en ondernemers. Dat betekent dat we zoveel mogelijk gebruik maken van de 
kanalen die inwoners zelf gebruiken. En dat we persoonlijk contact bieden waar nodig. Een 
van de kanalen voor persoonlijk contact is WhatsApp.  
 
Vanaf 7 december is het zakelijk (dus niet voor privé doeleinden) gebruik van WhatsApp 
alleen nog toegestaan via WhatsApp Zakelijk. Helaas is WhatsApp Zakelijk pas in het voorjaar 
van 2020 beschikbaar voor overheden. In de periode tussen 7 december tot het beschikbaar 
worden van de aansluiting voor overheden in 2020 maken wij geen gebruik van WhatsApp. 
Afhankelijk van de voorwaarden en kosten sluiten wij zodra dat kan, aan op WhatsApp voor 
overheden. 
 
Onze inwoners en ondernemers informeren wij door berichtgeving op de website, social 
media en via de gemeenteberichten. Zij kunnen ons blijven bereiken via telefoon, 
webformulieren en de balies in het gemeentehuis. 
 
Live Chat 
Midden-Drenthe was één van de eerste gemeenten die (in 2015) een chatfunctie op de 
website introduceerde. Ook dit is een laagdrempelig communicatiekanaal, dat in een 
bepaalde behoefte voorziet. 
 



Helaas hebben wij moeten stoppen met het gebruik van de live chat, omdat het gebruik in 
strijd blijkt te zijn met de Algemene Verordening Gegevensverzameling (AVG). De live chat 
gebruikt namelijk een IP- adres om gesprekken op te slaan. Dat houdt in de praktijk in dat er 
op basis van dat IP-adres een gespreksgeschiedenis ontstaat die herleidbaar is.  
 
De live chat is bedoeld om informatie uit te wisselen tussen gemeente en burger. Het 
opslaan van de gespreksgeschiedenis is niet noodzakelijk. Het enkele feit dat dit wel gebeurd 
en dat bovendien de gespreksgeschiedenis niet (voldoende) is afgeschermd, betekent dat 
we in strijd handelen met de AVG als we de live chat blijven gebruiken. 
 
Informatie 
Voor meer informatie kunt u contact opnemen met Janneke Beikes-Heidema, teamleider 
gemeentewinkel, te bereiken op  alle werkdagen via telefoonnummer (0593) 53 92 43 of via 
het mailadres j.l.beikes@middendrenthe.nl. 
 
Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders van Midden-Drenthe, 
 
de secretaris,    de burgemeester. 


