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Geachte raads- en commissieleden,

Op 29 januari jongstleden organiseerden we een werkbijeenkomst voor de raads- en
commissieleden met het thema ‘jeugd’. Er zijn op 29 januari drie workshops gegeven,
waaronder een workshop over privacy en dilemma’s binnen de jeugdzorg. Tijdens de
werkbijeenkomst en de aansluitende vergadering van de commissie Zorg en Welzijn is door
Wethouder Derks toegezegd om een inhoudelijke terugkoppeling te geven aan de raad.
Deze terugkoppeling hebben we voorgelegd aan een jurist om ervoor te zorgen dat deze
juridisch kloppend is. Deze treft u hierna aan.

De gezamenlijke conclusies die zijn getrokken door raadsleden en medewerkers CJG tijdens
de workshops ‘privacy en dilemma’s’ zijn:

1. De regelgeving met betrekking tot privacy en het beroepsgeheim van de professionals
in de jeugdzorg maken het niet mogelijk om casuistiek te delen met derden. Het CJG
zal en kan een vraag naar concrete (inhoudelijke) informatie over casuistiek niet
beantwoorden. Onder derden vallen ook raadsleden en wethouders. Een wethouder
heeft niet de mogelijkheid om inhoudelijk in te gaan op een vraag van een raadslid
over een concrete casus. Het CJG (of een zorgaanbieder) kan vanuit de
privacybepalingen geen antwoord geven, ook niet naar een wethouder.

2. De aanwezige raadsleden hebben de conclusie getrokken dat het niet tot hun
prioriteiten behoort om te sturen op casuistiek. Dat is aan de professional (en de
cliént) en als raadslid moet je daar niet in willen treden. Door de raadsleden werden
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diverse voorstellen gedaan waarop door de raad wel gestuurd zou kunnen worden: op
maatschappelijke effecten of doelen met bijbehorende indicatoren. Als een inwoner
bij een raadslid klaagt over het functioneren van een instantie (zorgaanbieder, CJG,
enz.) in een specifieke casus, kan de inwoner gewezen worden op de mogelijkheid om
bij de betreffende organisatie een klacht in te dienen. Zorgaanbieders zijn verplicht
een klachtprotocol te hanteren en hun cliénten hierover te informeren.

3.  Besproken is wat je met signalen over aanbieders zou kunnen doen als raadslid. Het
kan zich voordoen dat er meerdere of ernstige signalen over een zorgaanbieder binnen
komen bij een raadslid. Die signalen kunnen worden neergelegd bij de
kwaliteitsmanagers, eventueel via de contractmanager van de subregio. Dat kan de
wethouder doen, hij is dan min of meer een 'doorgeefluik' van de informatie en zorgt
ervoor dat die terecht komt bij de juiste persoon. De kwaliteitsmanagers hebben
structureel contact met de aanbieder. Het is mogelijk in deze gesprekken de
informatie bij elkaar brengen, te duiden en te bespreken met de aanbieder.

De kwaliteitsmanagers zijn te bereiken via: kwaliteitsmanagersnmd@assen.nl
Inwoners kunnen zelf ook via dit e-mailadres een melding doen.

Informatie

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met Paul Steehouwer, beleidsmedewerker,
te bereiken op maandag t/m donderdag via telefoonnummer (0593) 53 93 16 of via het
mailadres: p.steehouwer@middendrenthe.nl

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders van Midden-Drenthe,

de secretaris, de burgemeester.
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