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Inleiding 
Vanaf 1 januari 2015 is de gemeente wettelijk verplicht om toezicht te houden op de 
kwaliteit van zorg op grond van de Wmo. De vijf gemeenten NMD hebben in 2017 een aantal 
toezichthouders benoemd die namens de vijf gemeenten uitvoering geven aan deze taak. 
Om een zo goed mogelijk beeld te krijgen van de kwaliteit van de zorg voeren de NMD-
gemeenten zowel proactief als reactief toezicht uit. Dit betekent dat toezichthouders zowel 
willekeurig als signaal gestuurd zorgaanbieders en inwoners selecteren om in gesprek te 
gaan over de kwaliteit van de ontvangen en geleverde zorg 
 
Op 27 maart 2018 hebben wij het ‘Protocol meldingen calamiteiten en geweld’ vastgesteld. 
Op grond van artikel 12 van het ‘Protocol meldingen calamiteiten en geweld’ dient de 
kwaliteitsmanager jaarlijks een rapport uit te brengen. Ter kennisneming ontvangt u van ons 
het jaarverslag ‘Kwaliteitsmanagement en Toezicht Wmo 2018’. 
 
Belangrijkste constateringen 
Op grond van het protocol meldingen en calamiteiten en geweld zijn er 37 meldingen 
ontvangen met name binnen de voorziening Beschermd Wonen. Beschermd wonen wordt 
uitgevoerd door de centrumgemeente Assen. In het protocol is aangegeven dat er jaarlijks 
een evaluatie plaatsvindt. Deze heeft inmiddels plaatsgevonden. Het protocol zal hier en 
daar verduidelijkt worden met voorbeelden en het meldingsformulier wordt aangepast. 
Daarnaast is geconstateerd dat alle zorgaanbieders nog niet inhoudelijk op de hoogte zijn 
van het protocol. Hier zal in 2019 aandacht aan worden besteed. 
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In 2018 zijn er naast de 37 meldingen inzake calamiteiten en geweld 201 signalen 
binnengekomen bij de toezichthouders over de kwaliteit van zorg. Deze ontvangen signalen 
zijn op waarde geschat en indien noodzakelijk zijn er kwaliteitsonderzoeken gestart. Met 
name in de Beschermd Wonen sector heeft dit geleid tot de inzet van verbeteringstrajecten 
bij zorgaanbieders. Ook in 2019 zal hierdoor het zwaartepunt liggen op het opvolgen van 
signalen met name bij beschermd wonen aanbieders. Daarnaast onderzoeken we de 
mogelijkheden naar pro-actieve, meer thema gerichte, kwaliteitsonderzoeken en worden 
kwaliteitsmanagers ingezet in het inkoopproces Jeugdwet-Wmo NMD 2020 waar de 
kwaliteit meer aan de voorkant wordt getoetst. 
 
Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd.  
 
Informatie 
Voor meer informatie kunt u contact opnemen met Marco Korf, beleidsmedewerker, te 
bereiken op maandag tot en met vrijdag via telefoonnummer (0593) 53 93 11 of via het 
mailadres m.w.korf@middendrenthe.nl . 
 
Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders van Midden-Drenthe, 
 
de secretaris,    de burgemeester. 


