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Geacht College, 

"Gemeenten nemen nog niet genoeg maatregelen tegen agressie en geweld". Dit 
was de conclusie die de Inspectie SZW trok naar aanleiding van de inspecties die 
zij in 2013 uitvoerde bij zowel sociale diensten en publieksbalies als bij 
buitendiensten van gemeenten. Tijdens de inspecties werden nog te veel 
overtredingen geconstateerd ten aanzien van de wettelijke bepalingen op het 
gebied van agressie en geweld. Meer hierover leest u in bijgaande brief van de 
minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK). 

De inspectieresultaten uit 2013 zijn aanleiding geweest voor de Inspectie SZW en 
het programma Veilige Publieke Taak (VPT) van BZK om in een gezamenlijke actie 
bestuurders van gemeenten aan te schrijven om aandacht te vragen voor de 
problematiek en aan te zetten tot het nemen van maatregelen. In het verleden is 
gebleken dat de inzet van inspecties vanuit Inspectie SZW enerzijds, gevolgd door 
doeltreffende begeleiding en ondersteuning van VPT anderzijds, in organisaties 
heeft geleid tot een effectieve aanpak van agressie en geweld. Om deze reden is 
besloten onze krachten te bundelen in deze gezamenlijke campagne. 

Als bestuurder bent u verantwoordelijk voor het beschermen van uw 
medewerkers tegen agressie en geweld. Vanuit de Arbeidsomstandighedenwet 
bent u verplicht om maatregelen te treffen. Op www.zelfinsDectie.nl/aqressie 
vindt u waaraan u volgens de Arbowet precies moet voldoen. In bijgaande brief 
leest u welke ondersteuning en instrumenten er hierbij voor handen zijn. 

Ik reken op uw blijvende aandacht en inspanning voor dit onderwerp. 

Hoogachtend, 

. van den Bos 
teur-Generaal SZW 
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