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huidige situatie Wmo/AWBZ 

CIZ 

complexe 
zorgvraag 

enkelvoudige 
zorgvraag 

complexe zorg andere oplossing 

Zorg & Dienstverlening  
Loket Welzijnswerk 

individuele 
voorzieningen 

Wmo Loket 
gemeente 

aanvraag 
voorzieningen 



denkrichting nieuwe situatie Wmo (1) 

complexe 
zorg 

arrangemententeam 

WMO loket/loket Zorg 
en Dienstverlening 

huisarts? 

ondersteuningsvraag 



 WMO loket > individuele voorzieningen 
 

 
 Loket zorg & Dienstverlening > 

beschikbare ondersteuning 
     (0e en 1e lijnszorg) 
 
  
 vraagverheldering 
 
 
 vindplaatsgericht en laagdrempelig 

complexe 
zorg 

arrangemententeam 

ondersteuningsvraag 

denkrichting nieuwe situatie Wmo (2) 

WMO loket/Loket Zorg 
en Dienstverlening 



 arrangemententeam: coördinator,            
Wmo-consulent, cliëntadviseur 
Welzijnswerk, cliëntadviseur MEE 

 
 eerste drie jaar veel bulkwerk daarna 

relatief beperkt aantal aanvragen in 
reguliere werk 
 

 het Gesprek na aanvraag 
     - vraagverheldering 
     - ondersteuning 

 
 bespreekbare ondersteuning  
     (0e, 1e en 2e lijnszorg) 
 
 tweezijdige afspraak 

complexe 
zorg 

WMO loket/Loket 
Zorg en 

Dienstverlening 

arrangemententeam 

ondersteuningsvraag 

denkrichting nieuwe situatie Wmo (3) 



coördinator  

 jaagt aan en zorgt voor snelheid in 
ombouw 

 bewaakt het ontstaan van de juiste 
arrangementen 

 bewaakt het financiële gedeelte 
 stemt af met derden m.n. 

zorgaanbieders 
 



stelling  

regie en deel uitvoering 
liggen bij de gemeente 
 
terecht of onterecht? 
 



vraag 

de lokale structuur 
 
wat is goed? 
wat mist u? 
waar zit uw zorg? 
 


