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Geachte leden van de commissie Zorg en Welzijn,

In de commissie Zorg en Welzijn van 18 september 2018 zijn door mevrouw van Dijken —te
Velde vragen gesteld over het Publiek Vervoer. Met deze brief krijgt u de antwoorden op de
vragen.

Vraag over klachten Publiek Vervoer

Zijn er nog klachten in verband met het vervoer, met name van de wat oudere mensen?
Antwoord: Met ingang van het nieuwe schooljaar is het leerlingenvervoer gestart bij een
nieuwe vervoerder. Dat is de eerste periode zeker niet vlekkeloos verlopen. Onze indruk is
dat het nu beter gaat. Vanaf 1 september zijn er 11 klachten leerlingenvervoer geweest. In
dezelfde periode zijn er voor het Wmo-vervoer 4 klachten.

Vraag over contant betalen

Klopt het dat contant betalen niet meer mogelijk is en dat de chauffeur geen wisselgeld meer
heeft?

Antwoord: Contant betalen is nog steeds mogelijk. De chauffeur dient daarvoor wisselgeld
bij zich te hebben. Uiteraard is er de mogelijkheid van automatische incasso voor reizigers,
maar dit is geen verplichting.
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Informatie

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met Marco Korf, beleidsmedewerker, te
bereiken op maandag tot en met vrijdag via telefoonnummer (0593) 53 93 11 of via het
mailadres m.w.korf@middendrenthe.nl .

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders van Midden-Drenthe,

de secretaris, de burgemeester.



