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Meer nodig voor effectieve schuldhulpverlening
0

_Door Richard Sandee op 17 juni 20718 Schuldhulp

Er moet meer gebeuren om problematische schulden effectief te
bestrijden. Minder bureaucratie bijvoorbeeld: mensen hebben al gauw te
maken met 27 verschillende regelingen. Dat schrijven organisaties in het
sociaal domein aan de Tweede Kamer, die de problematiek donderdag
bespreekt.

De vele verschillende regelingen voor mensen met een laag inkomen hebben ‘elk
hun eigen aanvraagprocedures, definities voor inkomen en vermogen,
formulieren en contactmomenten’. Het geld uit al die bronnen komt bovendien
op verschillende momenten binnen op de bankrekening. ‘Dit maakt het voeren
van een gezonde financiéle huishouding haast onmogelijk, zeker met de stress
die het leven in armoede en schulden met zich meebrengt. Een kleine fout heeft
daarbij soms grote gevolgen voor de inwoner,’ schrijven de organisaties,
waaronder Divosa en de Landelijke Cliéntenraad.

Rijksincassobeleid

Ook het incassobeleid van het Rijk zelf moet onder de loep worden genomen,
vinden zij. Het kabinet schrijft in een brief over de schuldenaanpak misstanden in
de incassobranche te willen tegengaan. ‘Wij zien echter ook veel mensen in de
problemen komen door de incassokosten en grote verhogingen bij het niet-
betalen van overheidsvorderingen (bijvoorbeeld verkeersboetes),’ schrijven de
critici. ‘Om schulden te voorkomen zou het kabinet dus niet alleen naar de
incassobranche moeten kijken, maar ook haar eigen incassobeleid moeten
verbeteren. Bovendien zal een socialer incassobeleid veel effectiever zijn en vele
maatschappelijke kosten besparen.



https://www.gemeente.nu/sociaal/schuldhulp/meer-nodig-voor-schuldhulpverlening/#respond
https://www.gemeente.nu/auteurs-en-redactie/rsandee/
https://www.gemeente.nu/category/sociaal/schuldhulp/
https://vng.nl/onderwerpenindex/werk-en-inkomen/armoedebeleid-en-schuldhulpverlening/nieuws/voorkomen-en-bestrijden-van-schulden-vraagt-nog-meer-ambitie
https://www.gemeente.nu/sociaal/schuldhulp/actieplan/

Gegevensuitwisseling

De organisaties willen onder meer ook extra mogelijkheden voor
gegevensuitwisseling. Voor een effectieve schuldhulpverlening hebben
schuldhulpverleners, gemeenten, kredietbanken en private NVVK-leden
[vereniging voor schuldhulpverlening en sociaal bankieren, red.]informatie nodig
die nu moeilijk te verkrijgen is. Dat moet worden gebundeld en voor de
schuldhulpverlening toegankelijk worden gemaakt. We hopen dat het kabinet dit
zo spoedig mogelijk realiseert.

Meer snelheid

Verder wordt aangedrongen op meer snelheid in trajecten. ‘Op dit moment is het
zo dat pas na rechterlijke toets de schuldenaar wordt toegelaten tot een
wettelijke schuldsanering. Dit kan maanden duren en betekent voor
schuldenaren én schuldhulpverleners een grote administratieve belasting. Het
zou beter zijn om de zaak om te draaien: zodra de gemeente de afloscapaciteit
heeft berekend en een aanbod is vastgesteld wordt de schuldregeling gestart,
waarna de schuldeisers vervolgens in verweer kunnen bij de rechtbank

Aan de Griffie, t.a.v. de heer C.Vos.
In de voorgaande periode(s) hebben wij met regelmaat heel veel
aandacht besteed aan de schuldhulpverlening.

Thans willen wij graag nadere informatie betreffende de huidige
gang van zaken en enige cijfers.
Dit zijn “gewone’’vragen en hoeven niet als art. 31 vragen te worden
behandeld. Als men hier wel voor kiest ook goed.

In hoeverre herkent de betrokken afdeling zich in het bovenstaande
artikel?

Hoeveel personen zijn in 2017 als inwoners betrokken geweest bij de
schuldhulp?

Welk bedrag was daar mee gemoeid?

Hoeveel trajecten zijn succesvol afgerond?

Hoeveel zijn in “eigen beheer” geholpen?

Hoeveel zijn extern ondergebracht?

Hoeveel gemeentelijke menskracht is globaal betrokken bij de
schuldhulpverlening?

In afwachting van de antwoorden,



Met vriendelijke groet,
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