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Geachte heer Kramer,

Met deze brief beantwoorden we uw artikel 33 vragen over problemen met het
glasvezelnetwerk. Uw vragen ziet u in deze brief schuingedrukt weergegeven met daaronder de
antwoorden.

Beantwoording vragen

1. Is het college op de hoogte van de klachten over het functioneren van het
glasvezelnetwerk van SMD?

Wij zijn op 26 maart mondeling geinformeerd door de directie van de Codperatie Sterk
Midden-Drenthe (hierna CSMD) over een aantal klachten die gespeeld hebben.

2. Zo ja, is het college bereid om met het bestuur van SMD en eventueel met de providers in
gesprek te gaan om te bespreken hoe deze klachten zo snel mogelijk kunnen worden
verholpen. De klachten leiden ertoe dat, zoals gezegd, er een afnemende bereidheid lijkt te
bestaan om zich als lid in te schrijven. Of, dat bewoners er een abonnement van een
‘reguliere’ provider (zoals Ziggo of KPN) bij nemen om verzekerd te zijn van ongestoorde
ontvangst. Het niet halen van 65% aansluitdichtheid bij Sterk Midden-Drenthe (of zakken
onder de 65%) zou ertoe kunnen leiden dat het verdienmodel van SMD op de tocht komt te
staan. En daarmee de mogelijkheid van terugbetaling van de lening aan de provincie Drenthe
en de gemeente Midden-Drenthe.
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In de rol van financier hebben wij gesprekken met de directie van de CSMD. Wij zijn een
overeenkomst aangegaan met CSMD. Wij spreken met CSMD over de verplichtingen die
deze overeenkomst met zich mee brengt.

Wij hebben overigens van de directie begrepen dat de grootste klachten weken geleden al
zijn opgelost.

3. Wat is het huidige percentage van aansluiting op het netwerk?
Het exacte percentage is ons niet bekend, maar daar kan CSMD u duidelijkheid over geven.

4. Als dat beneden de 65% is, is het college dan bereid om met het bestuur van SMD in
overleg tegaan om te bespreken, welke maatregelen SMD gaat nemen om het
aansluitpercentage tot boven die 65% te laten stijgen.

In de rol van financier voeren wij gesprekken met de directie van de CSMD. Wij zijn een
overeenkomst aangegaan met CSMD. Wij spreken met CSMD over de verplichtingen die
deze overeenkomst met zich mee brengt.

Informatie

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met Nick Bruins, beleidsmedewerker, te
bereiken op maandag, dinsdag, woensdag, donderdag en vrijdag (tot 12 uur) via
telefoonnummer (0593) 53 93 01.

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders van Midden-Drenthe,

de secretaris, de burgemeester.



