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Geachte heer Brouwer,

In uw brief van 1 november 2016 stelt u schriftelijke vragen conform artikel 33 reglement van
orde over de mobiele bereikbaarheid. Via deze brief geven wij u antwoord op deze vragen. Voor
de duidelijkheid hebben wij uw vragen voor het antwoord nogmaals aangehaald.

Vraag 1. Kent het College de berichten ‘Drenten en Brabanders minst tevreden over mobiel
bereik’ zoals dat door RTV Drenthe werd gepubliceerd op 31 oktober 2016 en ‘Tientallen
dorpen hebben nog altijd nauwelijks mobiel bereik’ zoals dat door de NOS werd
gepubliceerd op 31 oktober 20167

Antwoord: Het college kent deze berichten.

Vraag 2. Zijn er bij de gemeente eerder signalen geweest over niet optimaal bereik in de
gemeente Midden-Drenthe?

Antwoord: Ja, er zijn eerdere signalen. Die zijn onder meer via het Dorpenoverleg en via
individuele vragen van inwoners bij de gemeente binnen gekomen. Vanuit het
Dorpenoverleg zijn de knelpunten en probleemgebieden ook uitgevraagd in de dorpen.

Vraag 3. Kan het College aangeven of het alarmnummer te allen tijde bereikbaar is in onze
gemeente? Zo niet, op welke wijze kan worden gezorgd dat dit wel het geval is of in ieder
geval de bereikbaarheid van het alarmnummer kan worden verbeterd?

Antwoord: Als er mobiel gebeld wordt naar 112, dan wordt allereerst de eigen provider
gebruikt. In het geval dat de eigen provider geen bereik in het gebied heeft, dan wordt voor
een noodoproep automatisch gebruik gemaakt van een andere wel bereikbare provider.
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In die gebieden waar geen enkele bereik is, kan niet gebeld worden, ook niet in geval van
een noodoproep. Het feit dat de gezamenlijke providers momenteel geen dekking hebben
over hele betekent dat het alarmnummer niet te allen tijde bereikbaar is.

Voor het verbeteren van de bereikbaarheid is de gemeente afhankelijk van de door de
providers geboden dekking. De gemeente is actief in gesprek met de providers over het
verbeteren van deze dekking en zullen dit bestuurlijk insteken.

Vraag 4. Deelt u onze zorgen als het gaat om de mindere bereikbaarheid van het mobiele
netwerk in delen van onze gemeente.

Antwoord: Ja wij delen deze zorgen, en onderschrijven het belang van een goede
bereikbaarheid.

Vraag 5. Op welke wijze kan het mobiel bereik in met name — maar niet alleen — de
genoemde gebieden worden verbeterd?

Antwoord:

De probleemsituaties en —gebieden zijn kenbaar gemaakt bij de providers van mobiele
telefonie. De providers hebben hierop nader onderzoek gedaan naar de verbeterpunten en
toezeggingen gedaan over concrete acties. Resultaat is dat er voor een aantal gebieden voor
2017 en 2018 verbeteringen gepland zijn.

Met deze verbeteringen is er echter nog altijd geen optimale dekking voor mobiele telefonie
binnen onze gemeente. We blijven daarom bij de providers aandringen op verdere
verbeteringen. We gaan daarbij opschalen en kijken of we in breder Drents verband onze
krachten kunnen bundelen.

Vraag 6. Is het College bereid om in contact te treden met providers en het Ministerie van
Veiligheid en Justitie en/of het Ministerie van Economische Zaken om te overleggen waar de
knelpunten liggen?

Antwoord: Zoals vermeld zijn we actief in gesprek met de providers, maar nog niet met de
genoemde Ministeries. In breder verband, dat wil zeggen in provinciaal verband via het VDG
overleg bespreken we deze optie zowel ambtelijk als bestuurlijk.

Informatie

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met Arwoud Snippe, senior facilitair bedrijf,
te bereiken op maandag tot en met vrijdag via telefoonnummer 0593 53 92 00 of via het
mailadres a.w.snippe@middendrenthe.nl.

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders van Midden-Drenthe,

de secretaris, de burgemeester.



