Resultaten cliéntervaringsonderzoek Wmo - gemeente g IGEEGEENIGE

In de gemeente Midden-Drenthe is een ruime respons behaald 34 cliénten WMO hebben in de gemeente

op de vragenlijst van het cliéntervaringsonderzoek Wmo 2015. Er meegewerkt aan het cliéntervaringsonderzoek
kan met voldoende betrouwbaarheid iets gezegd worden over de

ervaringen van Wmo-cliénten in deze gemeente. Zo blijkt dat de
Wmo-cliénten in het algemeen tevreden tot zeer tevreden zijn
over hoe en waar de dienstverlening in het kader van de Wmo
plaatsvindt. Dit geldt zowel voor de wijze waarop het contact
plaatsvindt als het effect van de dienstverlening. Uit het
onderzoek blijkt daarnaast dat de burger het huidige eigen
bijdragebeleid Wmo nu niet als probleem ervaart. Ten aanzien
van de bekendheid met de onafhankelijke cli€éntondersteuner
blijft de score nog wat achter bij de waardering en hier wil het
college extra aandacht aan schenken.
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Uitgebreidere informatie over de methode die voor het cliéntervaringsonderzoek Wmo 2015

is gebruikt kunt u vinden op clientervaringsonderzoek-wmo.nl/drenthe




