Vragen aan het college van Burgemeester en Wethouders '

Schriftelijke vragen conform art. 33 reglement van orde J

Beilen, 5 februari 2016

Sinds 1 januari jl. is de gemeente overgestapt van twee pagina’s in de krant van Midden-Drenthe
naar één pagina aangevuld met een digitale nieuwsbrief. Inwoners kunnen zich op deze
nieuwsbrief abonneren.

Met de invoering van deze nieuwsbrief komt er meer nadruk te liggen op de digitale informatie
naar de inwoner. Niet iedere inwoner wil een digitale nieuwsbrief ontvangen, maar gaat naar de
website van de gemeente voor het laatste nieuws.

Na onderzoek van de VVD-fractie over de toegankelijkheid van de gemeentesite blijkt dat de site
niet correct werkt. De testen zijn op verschillende (besturings)systemen gedaan en de resultaten
waren per (besturings)systeem verschillend.

Als de mobiele site met een smartphone benaderd wordt dan geeft de site een aantal vaste
punten en een zoekfunctie. Wanneer deze zoekfunctie wordt gebruikt, verschijnt er een paars
blok met paarse letters. Hierdoor zijn de ingetypte zoektermen niet te lezen. Daarnaast levert
een zoekpoging op de zoekterm “nieuws” geen resultaat op.

Als de mobiele site met een tablet benaderd wordt, is de pagina te lezen als op een pc. Wanneer
er ingezoomd wordt op de pagina dan wordt het beeld verwarrend. Hierdoor kunnen mensen
met een visuele beperking de site niet op een tablet benaderen.

In alle gevallen (mobiel, tablet, pc) is er voor mensen met een auditieve beperking geen
mogelijkheid de pagina van de gemeente te “lezen”.

De VVD-fractie heeft hierover de volgende vragen:

1. Deelt het college de mening dat wanneer overgegaan wordt op digitale nieuwsbrieven
ook de rest van de digitale informatie op orde moet zijn?

2. Is het college op de hoogte van de summiere weergave op mobiele apparaten?

3. Gaat het college actie ondernemen om de summiere weergave van de mobiele website te
verbeteren? Zo ja, waar bestaat die actie dan uit? Zo nee, wat is daarvoor de reden?

4. Is het college op de hoogte dat de website van de gemeente niet voldoet aan de
webrichtlijnen van de overheid? Zo ja, heeft het college ook kennis van de mate waarin
de site van de gemeente niet voldoet aan deze richtlijnen? Wilt u deze kennis delen bij de
beantwoording van deze vragen?

5. Heeft het college de site onderworpen aan de test die door de overheid wordt geleverd
op www.gewoontoegankelijk.nl ? Zo ja, wat waren de resultaten en hoe kwalificeert het
college deze? Zo nee, is het college bereid dit alsnog te doen?

6. Heeft de gemeente beleid voor de toegankelijkheid van digitale informatie voor mensen
met een visuele of auditieve beperking?

7. Gaat het college actie ondernemen om de website van de gemeente ook geschikt te
maken voor de bij punt 6 genoemde doelgroepen?

Wij zien spoedige beantwoording met belangstelling tegemoet.
Met vriendelijke groet,

Namens de VVD fractie, Anique Snijders



