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In het kader van de behandeling van de WMO is de mogelijkheid van mediation aan de orde 
geweest. Het college heeft hierover een besluit genomen dat nader wordt toegelicht in deze 
brief. 
 
Bij de procedure tot het verkrijgen van een WMO voorziening is een concreet moment te 
benoemen waarop mediation toegepast kan worden. 
 
Mediation kan alleen worden toegepast tijdens de procedure voor een individuele 
voorziening. De algemene voorzieningen zijn algemeen toegankelijk en laagdrempelig, 
iedereen kan daarvan gebruik maken. Bij individuele voorzieningen daarentegen ligt dat 
anders. De aanvrager moet een dusdanig beperking hebben in het normale 
maatschappelijke verkeer dat een compensatie via de WMO noodzakelijk is. 
 
Alvorens er sprake kan zijn van mediation dient er eerst sprake te zijn van “verschil van 
mening” over de noodzakelijke individuele voorziening. Dat betekent dat pas sprake kan zijn 
van mediation wanneer er concreet in het arrangemententeam een ondersteuningsplan is 
opgesteld en goedgekeurd en de aanvrager het niet eens is met de uitwerking van het 
ondersteuningsplan. 
 
Op dat moment kan een beschikking afgeven worden en kan het vervolgens uitmonden in 
een bezwaarprocedure. Soms is dat beter omdat de verschillen te principieel zijn maar 
meestal is het beter naar een andere, meer informele oplossing te zoeken. Dat is het 
moment van mediation.  
 
Hoe moet deze mediation vorm krijgen? De meest praktische oplossing hiervoor is dat het 
opgestelde ondersteuningsplan en de wensen van de aanvrager naast elkaar worden gelegd 
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door een onafhankelijke derde en dat deze derde in kaart brengt waar de verschilpunten 
liggen. Vervolgens vindt onder leiding van deze derde een gesprek plaats waarbij beide 
partijen (gemeente en aanvrager) kijken of er een oplossing mogelijk is. 
 
De kosten van de onafhankelijke derde worden betaald door de gemeente. De 
onafhankelijke derde wordt gekozen door gemeente en aanvrager gezamenlijk en niet door 
de gemeente aangewezen. Achtergrond hierbij is dat de aanvrager niet het gevoel moet 
krijgen dat de gemeente op enigerlei wijze invloed heeft op deze onafhankelijke derde. 
 
De kosten kunnen worden voldaan uit de post cliëntadvies binnen de begroting. Deze biedt 
daarvoor voldoende ruimte. 
 
 
Informatie 
Voor meer informatie kunt u contact opnemen met Johan Homan, hoofd 
Samenlevingszaken, te bereiken op maandag tot en met vrijdag via tel. (0593) 53 92 68. 
 
 
Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders van Midden-Drenthe, 
 
 
 
de secretaris,    de burgemeester. 
 


