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Toelichting 
 

1. Aanleiding 
 
In 2014 heeft de gemeenteraad extern onderzoek laten doen naar het re-integratiebeleid en 
het bijstandsbeleid in onze gemeente. 



Necker van Naem heeft dat onderzoek uitgevoerd en in haar rapportage een aantal 
aanbevelingen gedaan. Raad, college en organisatie hebben die aanbevelingen 
overgenomen. 
 
Een belangrijk onderdeel van het onderzoek richtte zich op maatwerk: wat is dat eigenlijk en 
hoe gaat dat in de praktijk?  
De onderzoekers signaleerden dat de toepassing van maatwerk onvoldoende navolgbaar en 
transparant was. 
 
Op 30 april 2015 hebben gemeenteraad, college en organisatie in een werkbijeenkomst deze 
handschoen opgepakt. Onder begeleiding van Necker van Naem hebben we het begrip 
maatwerk nauwkeuriger gedefinieerd en hebben we nagedacht over de vraag hoe we dat 
dan in de praktijk kunnen toepassen. 
 
 

2. Oplossing 
De voorlopige uitkomsten van de werkbijeenkomst zijn voor de zomervakantie in een memo 
aan de raad gepresenteerd, als onderdeel van een werkbijeenkomst over het re-
integartiebeleid.  
Nu zijn in een notitie de resultaten van de werkbijeenkomst definitief verwoord en vertaald 
in een bruikbare werkwijze. 
Die werkwijze is vervolgens toe te passen op de verschillende beleidsterreinen. 
 
 

3. Vervolg 
Na vaststelling door de gemeenteraad zal de notitie allereerst worden toegepast in het 
nieuw vast te stellen re-intregratiebeleid. De voorbereidingen daarvoor zijn al in volle gang, 
op 25 juni 2015 is daarvoor een startbijeenkomst geweest met de raad, het college en de 
organisatie. 
 
Daarnaast zal de notitie ook een plek gaan krijgen in andere beleidsterreinen. Dat zal 
gebeuren vanuit het ambtelijke project ‘De basis op orde’1.  
Dat betekent dat de komende maanden inzichtelijk wordt welke beleidsterreinen zich daar 
voor lenen en op welke manier en op welk moment daarvoor beslissingen nodig zijn.  

 
 

                                                        
1 Een klankbordgroep van raadsleden volgt dat project. In ‘De basis op orde’ vindt de uitwerking plaats van alle 
aanbevelingen van het raadsonderzoek. De onderwerpen die daarbij aan de orde komen zijn: maatwerk, re-
integratiebeleid, bezwaren en klachten, mediation/ombudsfunctie in de Jeugdzorg en WMO en bedrijfsvoering. 


